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POLITICA DELLA QUALITA’

Firenze 01.10.2017

1. Soddisfare le esigenze e le aspettative del cliente e del mercato.
2. Rispetta;‘e la normativa contrattuale e le leggi in vigore.

3. Raggiungere qualita e affidabilita del prodotto/servizio.

4.  Migliorare in modo continuativo la qualita.

S. Pensare in base al rischio.

6. Analizzare i rischi e le opportunita.
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